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Distancné poradenstvo pre deti a mladych ludi

24/7 NON-STOP, ANONYMNE a BEZPLATNE pre CELE SLOVENSKO

Konferencia OZ IP¢ko k téme: "Oznamovacia povinnost na linkach dévery”

Mgr. Tana Ivani¢ Rybanska



Linka detskej istoty (LDI)

Linka detskej istoty (LDI) je organizacia, ktora ponuka
distancné poradenstvo na Slovensku bez prerusenia uz

25 rokov a to 24/7 NON-STOP (365 dni v roku, vo dne aj
v noci, cez tyzden, aj cez vikendy a vratane vsetkych
sviatkov), BEZPLATNE a ANONYMNE PRE CELE SLOVENSKO.

Linka detskej istoty fungovala od roku 1996 do 2014 ako
narodny projekt SV pre UNICEF, ale s vlastnym
financovanim a od konca roku 2014 pokracuje vo svojom
fungovani ako neziskova organizacia.
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Cinnost Linky detskej istoty (LDI) je zalozena na déslednom dodrziavani a
naplfiani Dohovoru o pravach dietata.

Na LDI sa casto stretavame s témami, ktoré sa tykaju clankov:

Clanok 2. Nediskriminacia

Clanok 3. Zaujem dietata

Clanok 5. Zachovanie Zivota a rozvoj
Clanok 12. Nazor dietata

Clanok 13. Sloboda prejavu

Clanok 16. Ochrana sukromia

Clanok 17. Pristup k vhodnym informaciam
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Nasa vizia: ,,PInohodnotny svet deti a mladych ludi v spolocnosti, ktora ho respektuje, spoluvytvara a
podporuje.”

Linka detskej istoty napiia svoju viziu prostrednictvom viacerych programov, projektov a sluZieb pre deti, mladez a rodiny.

Nasou primarnou sluzbou je DISTANCNE TELEFONICKE PORADENSTVO pre deti a mladych ludi, poskytované
prostrednictvom LINIEK na tel. ¢. 116 111 a 116 000, ako aj ON-LINE PORADENSTVO: Cetové a e-mailové.

24/7 NON-STOP, BEZPLATNE, ANONYMNE PRE CELE SLOVENSKO

Takdto forma kontaktu s detmi a mladeZou je pritomnd takmer v kazdom State sveta — v 145
krajinach — a pre Slovensku republiku je to prave Linka detskej istoty, ktora uz roky zabezpecuje
dve medzinarodné harmonizované tel. €. 116 111 - Linku pomoci pre deti a mladych ludi a tel. ¢.
116 000 - Linku pre hl'adané deti ako i On-line poradne LDI: ¢et / e-mail cez www.ldi.sk



http://www.ldi.sk/
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CIELOVA SKUPINA — deti a mladi l'udia ako aj rodi¢ia a d'al$i dospeli volajuci v zaujme deti.

LDI Linka pomoci je bezplatna a déverna sluzba pre deti a mladych l'udi, kde sa mézu porozpravat o
c¢omkolvek, ¢o chcu, prostrednictvom telefonu, Cetu a e-mailu.

Ked kontaktujete nasSu Linku pomoci, mate moZnost sa porozpravat s vyskolenymi odbornikmi —
poradcami. Budu vas pocuvat, pomo6zu vam hovorit o tom, ¢o sa deje vo vasom Zivote, a pomo6zu vam
najst rieSenia. Pri kontakte s nasu Linku sa mdZete rozhodnut zostat v anonymite.

Linky pomoci pre deti a mladych l'udi su déverné, o znamena, ze nikomu nepovedia, o im poviete. Iba
keby bol niekoho Zivot v ohrozeni, mohlo by sa to zmenit. Pri kontakte s Linkou pomoci sa mozZete
informovat ¢o znamend dovernost linky pomoci.

LDI Linka pomoci pre deti a mladych ludi vdm moze tiez pomdoct spojit sa s dalsimi sluzbami, ak ich
potrebujete.

Za 25 rokov existencie LDI — to bolo viac ako 3 MILIONY VOLANI, CETOV a EMAILOV od DETI,
MLADYCH LUDI, RODICOV ako i DALSICH DOSPELYCH.
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CIELOVA SKUPINA — deti a mladi ludia ako aj rodicia a d'al$i dospeli volajuci v zaujme deti.

Linka pre deti a mladych ludi — tel. ¢. 116 111 - Hlavnym ciefom je zabezpeéenie
komunikacného priestoru, poskytovanie psychologického a socialno-pravneho poradenstva a
informacii, podpora a prevencia a tiez krizova intervencia a poskytnutie odbornej pomoci
detom a mladym ludom telefonicky 24/7 NON-STOP, BEZPLATNE a ANONYMNE pre CELE
SLOVENSKO.

Linka pre hladané deti — tel. ¢. 116 000 - Cielom je pomoc pre deti a mladych fudi,
ktori z akéhokolvek dovodu odisli z domu a hladanie rieSeni, ktoré by umoznili
dietatu/mladému ¢loveku navrat do bezpecdia. TieZ pomoc pre rodicov, pribuznych a vsetkych,
ktori potrebuju informacie alebo pomoc v pripade nezvestnosti dietata.

24/7 NON-STOP, BEZLATNE a ANONYMNE pre CELE SLOVENSKO.
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On-line poradne LDI Linka detskej istoty
poskytuje svoje sluzby kazdy den 3

od 18:00 do 22:00 hod.

cez CET na 7 webovych strankach:

www.ldi.sk

www.pomoc.sk
www.zodpovedne.sk
www.kybersikanovanie.sk
www.ovce.sk / www.sheeplive.eu
www.nezavislost.sk

www.odpisemeti.sk s
A -
a denne tieZ cez E-IMIAIL na 2 e-mailovych adresdch: B =

116111@Idi.sk chat cez www.ldi.sk
potrebujem@pomoc.sk e-mail potrebujem@pomeoc.sk



http://www.ldi.sk/
http://www.pomoc.sk/
http://www.zodpovedne.sk/
http://www.kybersikanovanie.sk/
http://www.ovce.sk/
http://www.sheeplive.eu/
http://www.nezavislost.sk/
http://www.odpisemeti.sk/
mailto:116111@ldi.sk
mailto:potrebujem@pomoc.sk
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Rodicovska poradna LDI

poskytuje psychologické poradenstvo pre rodicov,
pribuznych, ucitelov, vychovavatelov, Skolskych
psycholdgov, a dalsSich pracovnikov s detmi a mladezou,
ktori chcu prekonzultovat vychovné postupy, ziskat
informacie a hlavne spolu s odbornikom hladat
optimalne riesenie problémov a otazok tykajucich sa
deti a mladych ludi.

Tuto sluzbu poskytujeme pravidelne kazdu stredu
vzdy od 13:30 do 19:30 hod.

BEZPLATNE a ANONYMNE pre CELE SLOVENSKO

Linka detskej istoty amn::

»
/
o NN

eosrarnmusscesvamenci |10 117
kazdi stredu  13:30-19:30 www.ldi.sk
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Socialno-pravna poradna LDI

poskytuje poradenstvo v socialno-pravnej rovine
hlavne (ale nielen) pre dospeld populaciu, ktora
kona v zdujme a v prospech dietata ¢i mladého
¢loveka. Do poradne LDI mo6Zu volat samozrejme aj
mladi ludia a deti so sociano-pravnymi otazkami.

Tato sluzbu poskytujeme pravidelne kazdy Stvrtok a
kazdu sobotu vzdy od 13:30 do 19:30 hod.

BEZPLATNE a ANONYMNE pre CELE SLOVENSKO.

Linka llelskei ismw ,

resosraroavuimcavziaesetsn 110 111
kazdy Sturtok a sobotu 13:30-19:30 www.ldi.sk
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Projekty LDI na podporu prav dietata

*Projekt Hl'adané deti — www.ldi.sk

*Projekt AMBER Alert Slovensko — Dieta v ohrozeni Zivota — www.amberalert.sk

*Projekt Bezpecnejsi internet — www.pomoc.sk, www.zodpovedne.sk , www.kybersikanovanie.sk
*Projekt Prevencia Sikanovania (7 krajin — Medzinarodny projekt na prevenciu Sikanovania) — www.|di.sk
eProjekt Citajme si! — www.ldi.sk

*Projekt CHIPS — program vrstovnickej podpory — www.ldi.sk

*Projekt OVCE — spolupraca s eSlovensko — www.ovce.sk / www.sheeplive.eu

*Projekt Dobra sprava — mame prava! (Dohovor o pravach dietata) — www.ldi.sk

*Projekt Bezime detom na pomoc — 21 km pre deti — www.21kmpredeti.ldi.sk

eProjekt Prevencia $ikanovania — ODPISEME Tl v spolupraci s Nadaciou Markiza a MSVVaS SR -
www.odpisemeti.sk



http://www.ldi.sk/
http://www.pomoc.sk/
http://www.zodpovedne.sk/
http://www.kybersikanovanie.sk/
http://www.ldi.sk/
http://www.ldi.sk/
http://www.ldi.sk/
http://www.ovce.sk/
http://www.sheeplive.eu/
http://www.ldi.sk/
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Pocet kontaktov na Linku detskej istoty je cca 100 000 rocne

Pohlavie volajucich v %

54%

chlapci

1%

0-4

21%

5-11

Vek volajucich v %

39%

12-14

33%

15-18

6%

19 a viac



. Linka pre deti a mladych l'udi — tel. ¢. 116 111
@ detskej 24/7 NON-STOP, BEZPLATNE a ANONYMNE

Istoty pre CELE SLOVENSKO
S ¢im najcastejSie volaju deti a mladi fudia na Linku?

d

Potreba kontaktu a komunikacie, sytenie socialneho kontaktu, osamelost, volny
cas, zaujmy...

Emociondalne a osobnostné problémy, neistota, osamelost, strach, uzkost,
depresia, suicidalne myslienky a konanie...

Vztahy v rodine, vztahy rodicia — deti ale aj vztahy v SirSej rodine, konflikty
medzi rodicmi, financna situacia, domace nasilie...

Priatel'stvo, vztahy a laska a vSetko ¢o s tym suvisi...

Somatické a zdravotné problémy, koronavirus...

Skola, vztahy medzi spoluziakmi, Sikanovanie, kybersikanovanie, problémy

s u¢enim, klasifikacia, vztahy ucitel — zZiak...




Linka Oznamovacia povinnost a spolupraca

detskej Vv pripade ohrozenia Zivota alebo zdravia dietata ¢i mladého ¢loveka

Istoty & spolupraca s instituciami a organizaciami poskytujucimi sluzby
pre deti a mladych ludi

* Spolupraca so zachrannymi zlozkami PZ SR 158 a 112
V pripadoch ohrozenia Zivota dietata ¢i mladého cloveka...
* Spolupraca s PZ SR — v pripadoch hl'adanych / nezvestnych deti a mladych
f'udi a deti a mladych l'udi na uteku, ako i v pripadoch Syndrému CAN

* Spolupraca s Prezidiom PZ SR — "AMBER Alert — Dieta v ohrozeni Zivota”
V pripadoch ohrozenia Zivota alebo zdravia dietata ¢i mladého ¢loveka
vramci Pohotovostného systému na zvysenie sanci vypatrania
uneseného / nezvestného dietata
v bezprostrednom ohrozeni zivota a zdravia.
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detskej Vv pripade ohrozenia Zivota alebo zdravia dietata ¢i mladého ¢loveka

Istoty & spolupraca s instituciami a organizaciami poskytujucimi sluzby
pre deti a mladych ludi
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* Spolupraca s UPSVaR — Urady prace, socidlnych veci a rodiny — v pripadoch
nahlasovania ohrozenia zdravia deti a mladych fudi alebo v pripadoch
zanedbavania ich starostlivosti

Bezplatna telefonicka linka Ustredia prace, socidlnych veci a rodiny
0800 191 222 na oznamovanie pripadov zanedbavania starostlivosti o deti
Komunikdcia priamo s jednotlivymi UPSVaR SR

* Spolupraca s CPPPaP (Centrum pedagogicko-psychologického poradenstva a
prevencie) — distribucia klientov, ktorych potreby prevysuju ramec
distancného poradenstva

V pripadoch sikanovania na zakladnych a strednych skolach...




Linka Oznamovacia povinnost a spolupraca

detskej Vv pripade ohrozenia Zivota alebo zdravia dietata ¢i mladého ¢loveka

Istoty & spolupraca s instituciami a organizaciami poskytujucimi sluzby
pre deti a mladych ludi

Spolupraca s Centrami pre deti a rodiny — v pripade porusovania prav deti a
mladych ludi
V pripadoch ohrozenia dietata ¢i mladého cloveka v ramci pomoci detom

a mladym fudom na uteku...

Spolupraca s Komisarom pre deti
Spolupraca s Verejnym ochrancom prav
Spolupraca s Ochrancom prav ludi so zdravotnym postihnutim

V pripadoch ohrozenia alebo porusenia prav dietata ¢i mladého cloveka
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detskej Vv pripade ohrozenia Zivota alebo zdravia dietata ¢i mladého ¢loveka

Istoty & spolupraca s instittciami a organizaciami poskytujucimi sluzby
pre deti a mladych ludi

€ LDI

e Spolupraca s Centrom pre medzinarodnopravnu ochranu deti a mladeze -
organom Statnej spravy s posobnostou na Uzemi SR, za Gcelom zabezpecenia
a poskytovania pravnej ochrany detom a mladezi vo vztahu k cudzine (tim
pravnikov a psycholégov)
V pripadoch potreby pravnej ochrany deti ¢i mladych ludi
s medzinarodnym prvkom...

» Spolupraca s Narodnou Linkou na pomoc detom v ohrozeni Viac ako ni(c)k —
cetova poradna cez www.viacakonick.gov.sk
V pripadoch potreby podporného poradenstva / cet 24/7




Linka Oznamovacia povinnost a spolupraca

detskej Vv pripade ohrozenia Zivota alebo zdravia dietata ¢i mladého ¢loveka

Istoty & spolupraca s instituciami a organizaciami poskytujucimi sluzby
pre deti a mladych ludi

Spolupraca s Linkou detskej dovery Li(e)nka 0907 401 749 — www.linkadeti.sk
V pripadoch potreby podporného poradenstva, Kosice

Spolupraca s Internetovou poradnou pre mladych IPcko — www.ipcko.sk
V pripadoch potreby podporného poradenstva / cet 24/7

Spolupraca s Ligou za dusevné zdravie s Linkou dovery Nezabudka 0800-800-566
V pripadoch psychicky narocnej zivotnej situacii mladych dospelych a
dospelych...24/7
Spolupraca s Krizovou linkou Modry anjel 0944-171-272 — www.modryanjel.sk
V pripadoch krizovej intervenicie narocnej zivotnej situacii deti, mladeze a
dospelych...
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Preco je telefonicka a on-line (Cetova ako i emailova )
Linka pre deti a mladych ludi dolezita?

“DiStancné telefonické a on-line (Cetové a emailové) poradenstvo vylucuje e 6, 5
mnohé z problémov, ktoré brania detom a mladym fudom obratit sa na -
niekoho so Ziadostou o pomoc, ¢i informaciu v pripade ak si nevedia dat
rady so svojim problémom alebo ked' sa ocitnu v krize.

Pre ne je diStancné poradenstvo velakrat dostupnejsie ako oslovenie

odbornika tvarou v tvar.”

PhDr. Katarina Trlicova, Linka detskej istoty (LDI)
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e DISTANCNE PORADENSTVO LDI
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Vyznam distancného poradenstvo pre deti a mladych l'udi a rodiny

“Distan¢na komunikacia ma z psychologického hladiska pre osobnost dietata /mladého ¢loveka a jeho

zdravy vyvin velmi pozitivny prinos z viacerych hladisk:

Lahka dostupnost, nepretrzita prevadzka a bezplatnost

Bezpeéné prostredie pre dieta/ mladého ¢loveka / ANONYMITA zvy$uje DOVERU

Ponuka plnu akceptaciu

Vytvara relaxacny priestor

Ma aspekt motivacny a regulujuci

Posiliuje a rozsiruje kompetencie

Uplatnuje princip participacie

Ma charakter informacny pre deti, mladych ludi ako i pre dospelych

Ma charakter prevencie .” PhDr. Katarina Trlicova, Linka detskej istoty (LDI)
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Linka detskej istoty, n. o.

Distancné poradenstvo pre deti a mladych ludi

24/7 NON-STOP, ANONYMNE a BEZPLATNE pre CELE SLOVENSKO

Dakujeme za pozornost.



